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Gerne informieren wir Sie über den Inhalt Ihrer Rechtsschutzversicherung. Die ausführlichen Informationen 
können Sie den Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) und Ihrem Vertrag mit uns (Police) entnehmen. 

1 – Wer ist Ihr Versicherer? 

AXA-ARAG Rechtsschutz AG, Affolternstrasse 42, 8050 Zürich, Telefon 0848 11 11 00, info@axa-arag.ch, www.axa-arag.ch 

2 – Wie können Sie Ihren Rechtsschutz zusammenstellen? 

Mit der Rechtsschutzversicherung für Privatpersonen beraten und unterstützen wir Sie bei rechtlichen Fragen und Streitigkeiten. 
Dank der verschiedenen Module können Sie Ihren Rechtsschutz flexibel für Ihre individuellen Bedürfnisse zusammenstellen und sich optimal 
absichern: Die Module lassen sich kombinieren oder einzeln abschliessen. Welche Module Sie versichert haben, sehen Sie in Ihrer Police.

Rechtsschutzversicherung  
Privatpersonen

Arbeit
Rechtliche Fragen im Zusammenhang mit Ihrer 
Anstellung und Streitigkeiten mit Ihrer oder Ihrem 
Arbeitgebenden.
Zusatzdeckung Geschäftsleitungsfunktion
Rechtliche Fragen und Streitigkeiten als Geschäfts-
leitungsmitglied.

Partnerschaft & Familie
Rechtliche Fragen und Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit Schul- und Kindesschutzbehörden, 
Mediation bei Trennung oder Scheidung. Zusätzlich 
versichert sind rechtliche Fragen und Streitigkeiten  
im Zusammenhang mit dem Erbrecht.

 Gesundheit & Personen versicherungen
Rechtliche Fragen und Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit einer Beeinträchtigung Ihrer Gesundheit, 
bei Mutterschaft, Pensionierung oder Arbeitslosigkeit.

Rechtsberatung PLUS
Rechtsberatung in allen Fragen des Schweizer Rechts.

Verkehr & Reisen
Rechtliche Fragen und Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit Fahrzeugen, Verkehrsdelikten sowie Reise-
verträgen. 

Steuern
Rechtliche Fragen und Streitigkeiten  im Zusammen-
hang mit den Schweizer Steuer behörden   
über Einkommens- und Vermögenssteuern.

Wohnen & Alltag 
Rechtliche Fragen und Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit Miete oder Wohneigentum, Alltags geschäft en 
(z. B. Einkäufen) sowie Persönlichkeitsverletzungen.
Zusatzdeckung Vermieter
Rechtliche Fragen und Streitigkeiten als Vermieterin 
oder Vermieter. 
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3 – Was sind die wichtigsten Ausschlüsse?

•  Fälle, die vor Versicherungsbeginn eingetreten sind.
•  Fälle gegen die AXA-ARAG, ihre Mitarbeitenden oder in einem Rechtsfall beauftragte Personen.
•  Die Abwehr ausservertraglicher Schadenersatz- und Genugtuungsforderungen, die an Sie gestellt werden.
• Streitigkeiten zwischen Personen, die durch dieselbe Police versichert sind. In einem solchen Fall geniesst ausschliesslich die 

Versicherungsnehmerin oder der Versicherungsnehmer einen Versicherungsschutz.

4 – Was ist bei der Prämie zu beachten?

Die Prämie sowie deren Fälligkeit sind in Ihrer Police festgehalten.

5 – Was sind Ihre wichtigsten Pflichten?

•  Melden Sie sich sofort bei uns, sobald Sie rechtliche Unterstützung benötigen.
•  Senden Sie uns alle Unterlagen zum Rechtsfall zu.
•  Holen Sie unsere Zustimmung, bevor Sie eine Anwältin oder einen Anwalt beiziehen oder ein Verfahren einleiten.
•  Ändern sich die in Ihrer Police aufgeführten Angaben (z. B. neue Wohnadresse, zusätzliche Personen oder Liegenschaften),  

müssen Sie uns dies sofort melden. 

6 – Was gilt für die Laufzeit und Beendigung Ihres Vertrags?

•  Die Police gibt Ihnen darüber Auskunft, welche Laufzeit vereinbart wurde. Der Vertrag verlängert sich automatisch um ein weiteres Jahr, 
wenn Sie oder wir nicht spätestens drei Monate vor Ende der Laufzeit eine Kündigung erhalten. Die Kündigung kann auch nur ein Modul 
oder eine Zusatzdeckung betreffen.

•  Ziehen mitversicherte Personen aus dem gemeinsamen Haushalt aus, so sind diese noch während 30 Tagen bei uns versichert. 

7 – Was gilt im Zusammenhang mit Datenschutz?

Wir erfassen und bearbeiten lediglich Personendaten, die für die Risikobeurteilung, zur Erstellung von auf Ihre Bedürfnisse abgestimmte 
Offerten, zur Vertragsverwaltung und Rechtsfallabwicklung notwendig sind. Wir behandeln Ihre Daten vertraulich und schützen diese nach 
gesetzlicher Vorschrift vor unberechtigtem Zugriff. Weitere Informationen über die Verwendung der Daten finden Sie in den Allgemeinen 
Vertragsbedingungen (AVB) unter «A13 – Was gilt im Zusammenhang mit Datenschutz?».

AXA-ARAG Rechtsschutz AG
Affolternstrasse 42
Postfach 6944
CH -8050 Zürich
Telefon 0848 11 11 00
www.axa-arag.ch 

Möchten Sie einen Rechtsfall anmelden oder haben Sie eine 
Rechtsfrage? Nutzen Sie unser Online-Formular auf www.axa-arag.ch 
oder kontaktieren Sie unseren Rechtsdienst unter der 
Telefonnummer 0848 11 11 00.


